VYTBepKaeH NpuKazoM

nupekropa MKVYK «IBC TT'O»

IIJIAH MEPOITPUATUI

oT 29.11.2017 Ne

10 COBCPHICHCTBOBAHUIO ACATCIIbHOCTH MYHUIIUIIAIBHOT O Ka3EHHOT0O YUpCKACHUA KYJIbTYPhI
((I_[eHTpaJ'II/ISOBaHHaSI O0ubaMoTEUYHAsA cUCTEMA TyryJ'IBIMCKOFO TOpPOACKOTO OKpyra» u
YCTPAHCHUIO HEAOCTATKOB, BBIABJIICHHLIX B PE3YJIbTATC IIPOBCACHUS B 2017 roay HE3aBUCHUMOM
OLICHKU Ka4CCTBa OKa3aHUAd yCIIyT

Howmep HanmenoBanue meponpustus Cpok UCTIOTHEHUS Odopmnenue
CTPOKH MEpONPUATHS pe3yibTara
HCIIOJIHEHUSI.
OTBETCTBEHHOE JIUIIO
1 2 3 4
1.MeponpusiTisi N0 COBEPIICHCTBOBAHUIO NeATEILHOCTH 110 KPUTEPHIO
«OTKpBITOCTH U A0CTYNIHOCTHh HHpopMAaLMHU 00 OPraHU3auMU KYJIbTYPbI»

1.1. JlopaGoTka CTpyKTYpbl HOBOTO 10 31 nexabps 2017 | oT4eT pyKOBOAMTEINIO
caiita MKYK «IBC TT'O» ¢ roaa MKVYK «1BC TT'O»
y4€TOM BHECEHHUS Pa3/eiioB, OTBETCTBEHHBIH -
coJiepKaniux UHPOPMAIIHUIO O 3yesa JI.C. 3am.

NesITeIbHOCTH OMOINOTEK- JOUPEKTOpa 10
¢umuanos MKYK «IbC TT'O» u OCHOBHOM
pe3yJsibTaTax He3aBUCUMOMN JEATEIBHOCTH
OLIEHKH KauyecTBa OKa3aHUus
YCIIYT:
- o6mrast uHpopmariis 000 Bcex
6ubnmuorekax-punuanax MKYK
«IbC TI'O» B COOTBETCTBHUH C
npuka3zomMm MunkyisTypsl Poccnn
ot 20.02.2015 Ne 277,
- nH(pOpMaIHs O JEATETLHOCTH
MKVYK «IIbC TT'O» B
COOTBETCTBUH C IIPUKA30M
MunkyneTypsl Poccun ot
20.02.2015 Ne 277
1.2. BBon B felicTBrE HOBOTO caiiTa 10 01 despans 2017 | oT4eT pyKOBOAUTEIIO

MKVK «IbC TT'O»

rojga

MKVYK «I1bC TT'O»
OTBETCTBEHHBIN -
3yesa JI.C. 3am.
JUPEKTOpA 10




OCHOBHOH

JESTEIbHOCTH
1.3. CBoeBpeMEHHOE pa3MEILIEHNE U OTYET PYKOBOJUTEIIO
aKTyajau3anus HHPOPMAaIH Ha MIOCTOSIHHO MKVYK «IbC TI'O»
caiite MKYK «IIbC TT'O» B ©XKEMECSIIHO
COOTBETCTBHUH C JCHCTBYIOIIUMU OTBETCTBEHHBIH —
TpeOOBaHUSAMH K Pa3MEILCHHIO 3yesa JI.C. 3am.
uH(popMaluu IUPEKTOpA I0
OCHOBHOM
JEeSTeIbHOCTH
14. ObecrnieueHne KOHTPOJISL KayecTBa OTYET PYKOBOJUTEIIO
Y aKTyaJIbHOCTH WH(OpMAIINH, MTOCTOSIHHO MKVYK «IBC TT'O»
pa3menieHHoi Ha caiite MKYK €KEMECIUHO
«IBC TT'O» OTBETCTBEHHbIN —
3yesa JI.C. 3am.
JUPEKTOpa 10
OCHOBHOU
JIESITENIbHOCTH
15. CBOEBpPEMEHHOE Pa3MEIIICHHUE U
aKTyanu3anus nHOOpMaIuK Ha IIOCTOSTHHO OTYET PYKOBOJUTEIIO
caiite bus.gov.ru B cooTBETCTBHU MKVK «IbC TT'O»
C JIEHCTBYIOIIMMHU TPeOOBaHUAMU €KEMECSUHO
K pa3MemieHno HHpopMaruu OTBETCTBEHHBIN —
Hosocenosa JI.B.
Oyxrantep
1.6. OO6ecnieyeHre KOHTPOJIS KauyecTBa OTYET PYKOBOJUTEIO
U aKTyaJn3aluu UHpopMarm, IIOCTOSIHHO MKVYK «I5C TT'O»
pa3MEIIECHHON Ha calTe €KEMECSIYHO
bus.gov.ru OTBETCTBEHHBIN —

3yesa JI.C. 3am.
JTUPEKTOpa Mo
OCHOBHOM
JESITENIbHOCTH

2. Meponpmlel IO COBEPIICHCTBOBAHUIO ACATEC/ILHOCTH 110 KPUTECPHUIO «KOMq)OpTHOCTL
yC.]'[OBI/Iﬁ NPEAOCTABJICHUSA YCIYI U JOCTYIMHOCTH UX MMOJYYCHUS)

2.1 IIpu Hamuuum Hupextop MKYK
(puHancupoBaHus 2018-2020 «IBC TI'O»
[IpoBeneHne KOCMETUYECKUX U bopoznuna H.B.
KaIlluTaJIbHBIX PEMOHTOB
IOMEIIEHUNH ONOIHOTEK-
¢bunnanon
2.2 [Ipu nHamunyun
¢puHanCcHpoOBaHNS 2018 Hupexkrop MKYK
PexkoHcTpyKnus Tyanera s «IbC TT'O»
II0JIb30BATENIECH B 3JaHUU bopozauna H.B.
IOmanuHCcKoM MocenKoBon
6ubnmuorexku-punnana Ne 3
MKVK «IbC TT'O»
2.3. AxTtyanuzanus Ha caiite MKYK 1o Oldespans 2018 | oTueT pyKOBOJIUTEIIO
«IbC TI'O» un¢opmanmu o roja MKVYK «I5C TT'O»




MPEIOCTABIIIEMBIX yCIyraxX, B TOM
YHCJIEe TOTIOJHUTEIBHBIX, & TAKXKE
YCIOBUSAX UX MOTYYCHHS

OTBETCTBEHHBIN —
3yesa JI.C. 3am.
JTUPEKTOPA 10

OCHOBHOM
JESTENIbHOCTH
[IpoBenenue ompoca nocerTutenen eKeKBapTajIbHO OTYET PYKOBOJUTEIIO
oubmmorek MKYK «IBC TT'O» MKVYK «IBC TT'O»
Ha TPEMET BBISBICHUS YCIIYT, €KEeKBapTaJIbHO
KOTOPBIE MOTJIH OBl OBITH OTBETCTBEHHBIN —
BOCTPEOOBaHBI MOJIYYATEIIIMU Cemenona T.M. 3aB.
YCIIYT ¥ MOTJIA OBI JOTIOJTHUTH METOANYECKUM

JICUCTBYIOLIUM MIEPEUYECHB YCIYT
oubmorek MKYK «1IBC TT'Ox»:
AHKETUPOBAHUE MOJIb30BaTeNel

otaenoM L1b

IIpu HaMuuu
(punaHCcHpOBaHUSA 2018-2020 rr. Hupextop MKYK
IIpunsiTHe Mep MO MOBBIIICHUIO «IBC TI'O»
JOCTYIHOCTH U KOM(POPTHOCTH
YCIIOBUHM IIPEIOCTABIECHUS YCIYT
IUIs1 JIAL C OTPaHUYEHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMH 37]0POBbsI
- COOPY’>KEHHE MaHAyCOB U
KHOTIOK BBI30BOB B OMOJIMOTEKAX
MKVYK «IBC TT'Ox»;

- IpUOOpETEHNE U YCTaHOBKA
yKaszaTesnei u Tabnuyex,
YIPOIIAIOIIUX OPUEHTALUIO B
O6ubnuoTekax.

bopoznuna H.B.

Ipu nHanuuuu

(punancupoBanus 1o 2020 roga Hupextop MKYK
[TpunsTHe Mep s ynoocTBa «IBC TI'O»
TIOJIb30BAHMUS DIIEKTPOHHBIMH

CepBUCaMH, IPEOCTABIIAEMbIMU
OubIMoTEKaMu (B TOM YHCIIE C
MOOMIIBHBIX YCTPOWCTB)

- 0OHOBJIEHHE KOMITBIOTEPHOTO
00opyIoBaHus;

- ycranoBka Wi Fi poyTtepos B
OubnuoTekax A AOCTYIa K
cepBHCaM C MOOMIIBHBIX
YCTPONCTB

boposauna H.B.

3. Me

PONIPUATHUA 10 COBEPUHICHCTBOBAHUIO I€ATCJIBHOCTH IO KPUTECPUTIO «BpeMﬂ
OKUTAHUA MPETOCTABJCHUA YCIAYI'H»

IIpoBenenne MeponpusATU 11O 1 pa3 B nonyroaue

AKT XpOHOMETpaxa
U3MEPEHUIO U aHAIN3Y pabounx

OTBETCTBEHHBIN —
Harpy3ok pabOTHHUKOB OUOIHMOTEK CemenoBa T.M. 3as.
MKVYK «IbC TT'Ov, METOIANYSCKUM

YUYACTBYIOIIHMX B MPEAOCTABICHUN
yCIyT: U3YYCHHUE UCTIONB30BaHUS
pabouero BpeMeHH pabOTHUKOB,

otaenoM L1b




3aHATBIX 00CITY)KMBaHUEM
10JIb30BaTENEH. (XPOHOMETpaAXK
OTJEJIbHBIX ITPOLECCOB U
onepaluii)

3.2.

ObecnieueHne pacrpeeieHus
Harpy3K Mex1y pabOTHUKaMu
oubmmorek MKVYK «IIBC TT'O» B
COOTBETCTBHUH C YacaMH
HaMOOJIBIICH IPOXOAUMOCTH
(3arpy’>KE€HHOCTH)

IIOCTOAHHO

OTuer pyKOBOJIUTEIIIO
OTBETCTBEHHBIN —
3yena JI.C. 3am.
JTUPEKTOPA 110
OCHOBHOH
JIeITeIIbHOCTHU

4. MeponpusiTusl IO COBEPIIEHCTBOBAHMIO 1eSITEJILHOCTH 10 KPUTEPHIO
«J100poxkeIaTeIbHOCTDb, BEKIUBOCTH, KOMIIETEHTHOCTHh padoTHUKOB MKYK «I1BC TI'O»

4.1. [IpoBeneHne ceMUHAPOB C eKeKBapTaIbHO OT4eTr pyKOBOAUTENIO
paboraukamu 6ubmoTek MKYK OTBETCTBEHHBIE-
«IBbC TT'O» no Bonpocam 3yesa JI.C. 3am.
MOBBILLIEHUS KauecTBa pabOThI C JUPEKTOpa 1o
0JIb30BATENISIMH, JIETI0BOI 3TUKH OCHOBHO
oubnuoTeKaps JeSTeTbHOCTH;
CemenoBa T.M. 3as.
METOUYECKUM
otnenoMm LIb
4.2. Opranuzanus padoThI U
Ha3HA4YC€HHE OTBETCTBEHHBIX JUI] | 10 28 mexadps 2017 [Tpuka3 nupexropa
10 00ECIIEYSHUIO ITOMOIIH JTUIAM roja MKVYK «1bC TI'O»
C OrpaHUYEHHBIMU OTBETCTBEHHBIN —
BO3MOXXHOCTSIMH 3JI0POBbS IIPH Hupexrop MKYK
MepEeIBUKEHUU B TIOMEIICHUSX «IBC TI'O»
OMOIMOTEK, a TAK)KE UX YIaCTHIO
B IMPOBOIMMBIX MEPOTIPUATUSIX
5. MeponpusiTHs 10 COBePIIEHCTBOBAHMIO 1eATEJbLHOCTH 110 KPUTEPHIO
«Y10BJ1€TBOPEHHOCTh KA4€CTBOM OKa3aHHUs YCJIYI»
5.1. Opranu3zanys KOHTPOJIS KauecTBa
OKa3aHus yciayr B OuOnInoTexax MTOCTOSIHHO OT4er pyKOBOJIUTENIO
MKVYK «IBC TT'O»: €KEKBapTaJIbHO
- OIIPOCHI MOJIb30BATENEH; OTBETCTBEHHBIN —
- KOHTpOJb 3anuceil B Kuure 3yesa JI.C. 3am.
Kayoo U MpensIoKeHu; JIUPEKTOpa Mo
- OTCJIC)KUBaHHUE OOpalleHUH OCHOBHOM
rpaxaaH yepe3 caut MKYK JIESITETbHOCTH
«I1BC TT'O»
5.2. Ananu3 obparieHuii, OT3bIBOB U
MpeIOKEHUH, MOCTYNAIOUINX OT MTOCTOSIHHO OT4er pyKOBOAUTENIO

nocetureieii 6uodanorek MKYK
«IBbC TI'O», B nensx
MOBBIIIEHHS KayecTBa
OKa3bIBAEMBIX YCITYT

©KEMECIIHO
OTBETCTBEHHBIN —
3yesa JI.C. 3am.
JTUPEKTOPA 110
OCHOBHOM
eI TEeIILHOCTH




5.3.

[IpunsiTue Mep 1o uroram

paccMOTpeHHs 0OpaIeHui IMOCTOSIHHO OT4eT pyKOBOAUTEIIO
rpaxKaaH: €KEeMEeCSYHO
- OTBETHI HA 3aIIPOCHI TPAXKIaH; OTBETCTBEHHBIN —
- IPOBEICHUE COBEIIIAHUH B 3yesa JI.C. 3am.
[EHTpaIbHOU OMOIMOTEKE U B JTUPEKTOPA 110
OT/IeJIaX LEHTPAIbHOMN OCHOBHOH
OoubIMoTEKN NESTEIIbHOCTH
5.4. WNudopmupoBanne noceTurenei
ouomorek MKYK «IBC TI'O» MOCTOSTHHO NudopmarnmonHsie
00 uX mpaBe y4acTus B MaTepuaibl U
HezaBucumoii olieHke kauecTna: nyOIMKaIuy Ha
Wudopmanus Ha caiite MKYK caiire, B CMU, Ha
«IBbC TI'O», B cpeacTBax CTeHIax
MaccoBoi nH(pOpMaIU, HA OTBETCTBEHHBIN —
CTeH/1ax B OuOnuoTekax, u Cemenona T.M. 3aB.
VIIMYHBIX PEKJIAMHBIX IIHTAX METOTUICCKUM
otnenoMm LIb
9.5. Pa3paboTka rmiaHoB MpoOBeICHUS Pa3znen B ronoBom
nH(pOpMaIMOHHO- 1aHe paboThI
Pa3bIICHUTENBHOU PAOOTHI C oubmmorek MKYK
HAaCEJICHUEM I10 BOIIpOcaM 1o 28 nexadps 2017 «IbC TI'O» Ha 2018
nposeacHus HezaBucumoin roxa roa
olieHKkH kauectBa B 2018 rony u OTBETCTBEHHBIN —
BO3MO>XHOCTH Y4acTusi B HEl 3yesa JI.C. 3am.
rpaxaaH JIUPEKTOpa Mo
OCHOBHOM
e TENbHOCTH
5.6. pu nHannuun Hupexrop MKYK
(punancupoBanus 2018-2020 «IBC TI'O»
IIpoBeneHne MEPONIPUATUH 11O boposauna H.B.
YIYUYIIEHUIO YIOBIETBOPEHHOCTH
MaTepHUaTbHO-TEXHHUECKUM
obecneuenneM 6ubanorek MKYK
«IBC TI'Ow»:
- IPOBEIEHNE KOCMETUYECKUX U
KAl TATLHBIX PEMOHTOB
MOMeTeHU OUOTHOTEK-
¢bunnanos;
- OCHaIleHue OUOINOTEK-
(bunmmaaoB HOBOW OMOIMOTEYHOM
MeOeNbIo;
-0OHOBJIEHHE KOMITbIOTEPHOTO
o0opymoBaHus
5.7. IIpu Hamuun
punancupoBanus MOCTOSIHHO NudopmannonHo-
VYiydiieHue kauecTna peKIamMHast
NOIUTPaGUIECKON MPOTYyKITUN TPOTYKITHSI
ounommorek MKVYK «IIbC TI'O» ounommorexk MKYK




«IBbC TI'O»
OTBETCTBEHHBIN —
3yena JI.C. 3am.
JTUPEKTOPA 110
OCHOBHOH
JIeITeIbHOCTHU

Hupexktop MKYK «IBC TT'O» H.B. bopo3auna

28.11.2017 rox




